Building in Dify: an agent with its
own knowledge base Q :

Guide 2 for the AI Agents workshop
LeX Consultancy B.V. - 20 September 2026

In guide 1 you built a workflow: you decided every step. Now you build an agent. It gets a
goal, an instruction and a knowledge base with your own document, and decides for itself
when to search in it. At the end you have a chatbot with its own web address that answers
questions about your document and honestly says when the answer is not in there.

This guide follows the cloud version of Dify as it looked on 20 September 2026. Dify changes
fast: if your screen differs, follow what you see, not what is written here. The screenshots
show the Dutch build of this app (a Dutch school guide, Dutch questions); the screens and
clicks are the same.

How to read this guide

Form Meaning
1.2.3. What you do: click, choose, open
Bold A button, menu or field as it appears on your screen

Table What you type  Values you put in a form field

Grey box Type in Text you type or paste literally

Orange box A pitfall you would otherwise discover yourself

Green box Your A place where you can replace our example with your own material, style
choice or prompt

About credits: an agent is more expensive than a workflow. In our test, creating the
knowledge base plus one retrieval test cost 26 credits, and every answer from the agent
6 to 7 credits (with gpt-5-mini). With the 200 credits of a sandbox account you can follow
this guide once and then ask about twenty questions. So test with purpose, not for fun.

The design card for this app

Before we started clicking, this card was filled in (the blank card is in the Design card
appendix). Fill in the same five boxes for your own app; the loose version of this filled-in card
is in 00-design-card/examples.



1. Who is it for 2. What goes in

A parent who wants to know at 21:30 whether their child has to One question in plain
report sick at reception tomorrow or can phone. Has never read language, in the chat. No
the school guide. form.
3. What comes out 4. What it must stick to
An answer of at most five sentences in Only answers from the school guide in the
plain English, with the chapter of the knowledge base (school-guide-example-
school guide it comes from. Or: “that is college.pdf); invent nothing; refer on when in
not in the school guide, please call doubt. Knowledge base: the school guide, split
reception”. per paragraph.

5. How you know it works
Test What goes in What must come out
1 What time does the first The right time, with a reference to the chapter

lesson start? on lesson times

2 May my child bring a phone? = The phone rule from the school guide, briefly
3 (the hard What is the head teacher’s “That is not in the school guide” and a referral
one) salary? to reception

Preparation

You have done guide 1, or at least you know where Studio and Create are.
You have a document ready that the agent must know: PDF, Word, text or markdown, at

most 15 MB and one file at a time in the sandbox. Choose a document with real text, not
scanned images.

Put no personal data in it. Everything you upload sits on Dify’s servers.

In this guide we use a fictional two-page school guide: school-guide-example-

college.pdf. It comes with this guide. Feel free to use it; then all the example questions
match.

Your choice: your own document. If you want to work with your own material straight
away, pick a document that colleagues or students already ask questions about: the
exam regulations, the study planner of a subject, the protocol for school trips, the
manual of the student information system. Conditions: real text (not a scan), no personal
data, and preferably with headings; those help with the splitting in step 2. You then
adapt the questions in steps 5 and 10 to your document.



Part A. The knowledge base

Step 1. Create a knowledge base

1. Click Knowledge in the left-hand menu.
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The Knowledge page, still empty

2. Click Create a ready-to-use knowledge base (labelled RECOMMENDED).

3. Leave Import from file selected.
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5. Click Next.

Step 2. Check how the document is split

Dify splits your document into pieces (“chunks”). Later the agent searches in those pieces, not
in the whole document. Pieces that are too small contain no usable answer; this is where you
check that.

Dify ok & KNOWLEDGE 1) DATASOURCE BIED DOCUMENT PROCESSING
a Dify's Works < Chunk Settings o
o 188 credits UPGRADE ( & General \ I schoolgids-voorbeeldcolle... ~  ocsiiviarto crins
General text chunking mode. the chunks ret nd recalled are the same
Q swn
Delimiter Maximum chunk length Chunk overlap:
= Stwudio
\n 1.024 characters ., 50 characters [
@ Agents sETA
E Knowledge | Text Pre-processing Rules

£ Integraties B Replace consecutive spaces, newlines and tabs

£ Marketplace Delete all URLs and email addresses

WEB APPS » aQ @ Preview Chunk Reset
\ J
€ Tekst op niveau - voor...
i Parent-child .
Wh e parent.child mode, for retrieval and the parent-chunk is used for
Index Method

Click the "Preview Chunk' button on the left to load the preview
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LLM generate high-quality answers reduced retr curacy.

Once finishing embedding in High Quality mode, reverting to Econamical mode is not avallable.

Embedding Model

Meer informatie over multimodaal ophalen
Laat afbeeldingen meedoen aan het ophalen x
Als uw kennis. ingen, produ illustraties uit
of grafieken bevat, kies dan een Embedding-model met het label Vision. Modellen die
alleen tekst i en nemen
e ity 5 afbeeldingen mogelijk niet mee bij het aphalen
‘ »

Step 2 of 3: Document Processing

1. Click Preview Chunk. The pieces appear on the right.
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0 188 eredits UPGRADE ( 5 General I schoolgids-voorbeeldeolle... ~ & csreo chunis
General text chunking mode. the chunks retrieved and racalled are the same.
Q) Start Chunk-1 - 31l ers
B i Delimiter Maximum chunk length Chunk overlap Schoolgids Het Voorbeeldcollege
[
\n 1024 characters {50 characters
Agents e #Chunk-2 - 65 characters
H Knowledge | A Schooljaar 2026-2027 - fictieve school voor de workshap Al Agents
£9 Integraties B Replace consecutive spaces, newlines and tabs Bichonk:a: <12 haradtérs
2 Marketplace Delete all URLS and email addresses 1. Lestijden
WEB APPS + a @ Preview Chunk  Reset 4 - 86 characters
@ o=t op v -voor, = 4 De school hanteert een 50-minutenrooster. De eerste les begint om 8.30 uur, de laatste
Y

- HiChunkS - BOcharacters
nk is used for retrieval and the parent-chunk is used for

les eindigt uiterlijk om 16.10 uur. Op woensdag eindigen de lessen om 13.50 uur.

k-6 - 11 characters

Lesuur Tijd
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b BiChunk-8 - 14char

@nce finishing embedding in High Quality mede, reverting to Economical mode is not available. 29.20-10.10
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Pauze 10.10- 10.30

Embedding Model
Meer informatie over
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Laat afbeeldingen meedoen aan het ophalen x H#IChunk-10 - 15 characters
Als uw kennis. ingen, produ illustraties uit 310.30-11.20
of grafieken bevat, kies dan een Embedding-model met het label Vision. Modellen die
alleen tekst i en nemen
o oy 5 afbeeldingen mogelijk niet mee bij het ophalen
4 3

The preview with the default setting: 46 chunks

Do you see many one-line pieces, such as “1. Lesson times” or “1 8.30 - 9.20"? Then Dify is
splitting at every line break. That often happens with PDFs. A twelve-character piece
cannot answer a question.

2. Click in the Delimiter field and replace its contents.

Field on screen What you type

Delimiter \n\n

3. Click Preview Chunk again. On the right you now have a handful of pieces of a paragraph
or longer.
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After the change: 4 chunks with real content

I schoolgids-voorbeeldcolle... v «csmmarco cunes

#Chunk-1 - 838 characters

Schoolgids Het Voorbeeldcollege Schooljaar 2026-2027 - fictieve school voor de workshop Al Agents 1.
Lestijden De school hanteert een 50-minutenrooster. De eerste les begint om 8.30 uur, de laatste les eindigt
uiterlijk om 16.10 uur. Op woensdag eindigen de lessen om 13.50 uur. Lesuur Tijd 1 830 -9.20 29.20 - 10.10
Pauze 10.10- 1030 310.30 - 11.20 4 11.20 - 12.10 Pauze 12.10 - 12.40 5 12.40 - 13.30 6 13.30 - 14.20 Pauze
14.20-14.30 7 14.30 - 15.20 8 15.20 - 16.10 2. Ziek melden en verzuim Is een leerling ziek, dan meldt een
auder of verzorger dit vo6r 8.15 uur via het ouderportaal of telefonisch bil de receptie op 046-1234567. Een
ziekmelding geldt voor één dag; is de leerling de volgende dag nog ziek, dan is een nieuwe melding nodig.
Ongeoorloofd verzuim wordt na drie lesuren gemeld bij de mentor.

Chunk-2 - 263 characters

n uur ongeoorloofd verzuim in vier weken is de school verplicht dit te melden bij de
leerplichtambtenaar. Verlof buiten de schoolvakanties kan alleen worden aangevraagd bij de teamleider,
minimaal zes weken van tevoren en met een schriftelijke motivering. 3. Huiswerk en toetsen

Chunk-3 - 953 characters

Huiswerk staat uiterlijk om 17.00 uur op de dag van de les in de digitale leeromgeving. Leerlingen in de
onderbouw krijgen maximaal twee toetsen per dag en maximaal vijf toetsen per week. Een toets wordt
minimaal vilf schooldagen van teveren aangekondigd. Een gemiste toets wordt ingehaald op het vaste
inhaalmement: dinsdag het 8e lesuur. De leerling meldt zich hiervoor zelf aan bij de docent binnen twee
schooldagen na terugkomst. 4. Telefoons en laptops Telefoons gaan bij binnenkomst in het lokaal in de
telefoontas en blijven daar tot het einde van de les. In de pauzes en de aula mag de telefoon gebruikt
worden. Elke leerling neemt dagelijks een opgeladen laptop mee; op school zijn geen laders te leen. 5.
Mentoraat en begeleiding Elke klas heeft een mentor. De mentor is het eerste aanspreekpunt voor
leerfingen en ouders. Voor vragen over dyslexie, faalangst of ondersteuning verwijst de mentor naar de
ondersteuningscodrdinator.

Chunk-4 - 251 characters

Een gesprek met de ondersteuningscodrdinator wordt altijd via de mentor aangevraagd. 6. Contact
Receptie: 046-1234567, bereikbaar op schooldagen van 8.00 tot 16.30 uur. E-mail: info@voorbeeldcollege.n!
Adres: Schoolstraat 1, 6100 AA Voorbeeldstad

4. Leave Maximum chunk length (1024) and Chunk overlap (50) as they are.

5. Under Index Method leave High Quality selected.

6. Scroll down. Leave Embedding Model and Retrieval Setting at their defaults.
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Retrieval Setting
Learn more about retrieval method, you can change this at any time in the Knowdedge settings

Vector Search
Generate query embeddings and search for the text chunk most similar ta its vector representation.

@D Rerank Model

) qwen3.rerank

Top K Score Threshold
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E Full-Text Search
Index all terms in the document, allowing users to search any term and retrieve relevant text chunk
containing those terms.

Hybrid Search (Recownens

Execute full-text search and vector searches simultaneously, re-rank to seiect the best mateh for the user's

query. Users can choose 1o set weights or configure to a Rerank model

€ Previous step

Embedding Model and Retrieval Setting

7. Click Save & Process.

B schoolgids-voorbeeldcolle... v« csmmareo cunes

Chunk-1 - 838 characters

Schoolgids Het Voorbeeldcollege Schaoljaar 2026-2027 - fictieve school voor de workshop Al Agents 1.
Lestijden De school hanteert een 50-minutenrooster. De eerste les begint om 8.30 uur, de laatste les eindigt
uiterlijk om 16.10 uur. Op woensdag eindigen de lessen om 13.50 uur. Lesuur Tijd 1 830 - 9.20 29.20 - 10.10
Pauze 10.10- 1030 310.30- 11.20 4 11.20 - 12.10 Pauze 12.10 - 12.40 5 12.40 - 13.30 6 13.30 - 14.20 Pauze
14.20-14.30 7 14.30 - 15.20 8 15.20 - 16.10 2. Ziek melden en verzuim Is een leerling ziek, dan meldt een
ouder of verzorger dit vo6r 8.15 uur via het ouderportaal of telefonisch bij de receptie op 046-1234567. Een
ziekmelding geldt voor één dag; is de leerling de volgende dag nog ziek, dan is een nieuwe melding nodig.
Ongeoorloofd verzuim wordt na drie lesuren gemeld bij de mentor.

Chunk-2 - 263 characters

Bij zestien uur ongecorloofd verzuim in vier weken is de school verplicht dit te melden bij de
leerplichtambtenaar. Verlof buiten de schoolvakanties kan alleen worden aangevraagd bij de teamieider,
minimaal zes weken van tevoren en met een schrifteljke motivering. 3. Huiswerk en toetsen

HiChunk-3 - 953 characters

Huiswerk staat uiterlijk om 17.00 uur op de dag van de les in de digitale leeromgeving. Leerlingen in de
onderbouw krijgen maximaal twee toetsen per dag en maximaal vijf toetsen per week. Een toets wordt
minimaal vijf schooldagen van tevoren aangekondigd. Een gemiste toets wordt ingehaald op het vaste
inhaalmement: dinsdag het 8e lesuur. De leerling meldt zich hiervoor zelf aan bij de docent binnen twee
schooldagen na terugkomst. 4. Telefoons en laptops Telefoons gaan bij binnenkomst in het lokaal in de
telefoontas en blijven daar tot het einde van de les. In de pauzes en de aula mag de telefoon gebruikt
worden. Elke leerling neemt dagelijks een opgeladen laptop mee; op schoel zijn geen laders te leen. 5.
Mentoraat en begeleiding Elke kias heeft een mentor. De mentor is het eerste aanspreekpunt voor
leerlingen en ouders. Voor vragen over dyslexie, faalangst of ondersteuning verwijst de mentor naar de
ondersteuningscordinator.

Chunk-4 - 251 characters

Een gesprek met de ondersteuningscodrdinator wordt altijd via de mentor aangevraagd. 6. Contact
Receptie: 046-1234567, bereikbaar op schooldagen van 8.00 tot 16.30 uur. E-mail: info@voorbeeldcollege.nl
Adres: Schoolstraat 1, 6100 AA Voorbeeldstad



Step 3. Wait until processing is finished
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1. Click Go to document. You see your document in the list with status Available.
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The document list of the knowledge base

Step 4. Give the knowledge base a name and a description

The description is not just for you. The agent reads it to decide whether to consult this
knowledge base. A good description therefore says what the knowledge base is about.

1. Click Settings in the left-hand menu.
2. Fill in the two fields.

Field on screen What you type

Name & Icon School guide Example College
Description see the box below

TYPE IN

Use this knowledge base for questions about the school rules of Example
College: lesson times, reporting illness, absence and leave, homework and
tests, phones and laptops, form tutors and contact details.
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Here you can modify the properties and retrieval setting:
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GEnERAL HQ
Name & Icon B3 Schoolgids Voorbeeldcollege
B Documents
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contactgegevens.
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%5 Settings
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3. Scroll all the way down and click Save.
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The Save button at the bottom of the settings

Step 5. Test whether the knowledge base finds the right piece

This is the moment you see what a knowledge base does: you ask a question and get not an
answer, but the pieces of text that best match your question. Later the agent turns those into
an answer.

1. Click Retrieval Testing in the left-hand menu.
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Retrieval Testing, still empty

2. Click in the SOURCE TEXT field and type a question.

TYPE IN

By what time do I have to report my child sick?

3. Click Test.

<@ ' KNOWLEDGE 2 0 Retrieval Test

Test the hitting effect of the Knowledge based on the given query text.
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SOURCE TEXT
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ocuments
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1 o
DOCUMENTS x ®
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Three retrieved pieces with a score

3 Retrieved Chunks

¥ Chunk-01 ~ 838 characters
Schoolgids Het Voorbeeldcollege

Schooljaar 2026-2027 - fictieve school voor de workshop Al Agents.
I schoolgids-voarbeeldcollege.pdf

IChunk-02 - 293 characters

Bij zestien uur

ongeoorloofd verzuim in vier weken is de school verplicht dit te melden bij de.

1B schoolgids-voorbeeldcollege paf

HiChunk-03 - 853 characters

Huiswerk staat uiterlijk om 17.00 uur op de dag van de les in de digitale leeromgeving.
Leerlingen in de onderbouw krijgen maximaal twee toetsen per dag en maximaal vilf..

B schoolgids-voorbeeldcollege pdf

scone0.8b

scondo.5a

OPEN 2

sebrcoso

On the right are the retrieved pieces with a score. The piece with the sick-report rules is at
the top with 0.86; the other two score low. That is how it should be. If the right piece is
missing, go back to step 2 and check whether the pieces are large enough.



Part B. The agent

Step 6. Create the agent
1. Click Studio in the left-hand menu.

2. Click Create at the top right and choose Create from Blank.
3. Click MORE BASIC APP TYPES.

4. Click Agent.

5. Fill in the name.

Field on screen What you type

App Name & Icon School guide assistant

Create from Blank

Choose an App Type

&

Agent chosen, name filled in

6. Click Create.
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The empty agent
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Manage >

Next to “Orchestrate” there is an orange label LEGACY AGENT. Do not be alarmed; the
agent works fine. What it means is explained in the box “About the LEGACY AGENT label”

at the end of this guide.

Step 7. Set the model to gpt-5-mini

Here too the model defaults to gpt-5, and here too that is five times more expensive than

necessary.

1. Click the model name gpt-5 at the top right.

@ ' sTUDIO
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The model picker

@ Agent Settings @ gptf o &
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Debug & Preview
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@ gpts52
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Ed claude-opus-4-20250514

B3 claude sonnet-4-2025051

= Publish v



2. Choose gpt-5-mini.

Step 8. Write the instruction

In a workflow you wrote a prompt per step. An agent gets one instruction: who it is, what it
may do and what it may not do. The rules about “only from the knowledge base” and “say so
when you do not know” are the most important; without them it happily makes things up.

1. Click in the INSTRUCTIONS field.
2. Type the instruction.

TYPE IN

You are the school guide assistant of Example College. You answer questions
from parents and students about the school rules.

Rules:

- Base your answer only on the school guide in your knowledge base.

- If the answer is not in the school guide, say honestly that you do not know
and refer to reception.

- Answer briefly and in plain English, at most five sentences.

- Where possible, name the chapter of the school guide the answer comes from.

@ / sTup1o 2 Orchestrate |4 - T @ Agent Setting: @ gpt-S-mini & 5
Ny
+ Generate B

!5;1 Schoolgids-assi... INSTRUCTIONS Debug & Preview

F3 Orchestrate
¥ Toegangspunt

Bl Logs

(2 Annotation

O Monitoring

Variables + Add

Knowledge + Add

METADATA FILTERING Disabled v

° Dify > ¢ s Enablex Manage +

Model and instruction in place

Your choice: role, rules and tone. The first sentence sets the role (“school guide
assistant”, “exam helper”, “onboarding buddy for new colleagues”), the rules set the
behaviour. Always keep the two rules about the knowledge base and about “say that you
do not know”; change the rest. Want the agent to address students informally and
parents formally? Say so. Want it to always end with “Is that right, or do you want to
know more?” Say so. Want answers in another language when the question is in that

language? One more line.




Step 9. Attach the knowledge base
1. Under Knowledge, click Add.
2. Click School guide Example College. At the bottom “1 Knowledge selected” appears.

Select reference Knowledge x

& Schoolgids Va‘bzddm!qu HQ - VECTOR ]

1 Knowledge selected Cancel

Choosing the knowledge base

3. Click Add.

<@ ' stup1o 2 O Orchestrate 4o @AgentSettings @ gptSmini ow & =
'S B
@ + Generate Debug & Preview o
AGENT
Je bent de schoolgid: van Het e wvragen van ouders en leerlingen over
P Orchestrate de schoolregels.
¢ Toegangspunt Ragls:
Baseer je antwoord alleen op de schoolgids in je kennisbank.
Bl Logs Staat het antwoord niet in de schoolgids, eg dan eerlijk dat je het niet weet en verwijs naar de receptie.
Antwoord kort en in gewoon Nederlands, maximaal vijf zinnen.
(2 Annotations "
- Noem waar het kan het hoofdstuk van de schoolgids waar het antwoord vandaan komt.
@ Monitoring
ass
\ J
+ Add
s, You can try entering “{{inpu”
Knowledge + Add
@ Schoolgids Voorbeeldcollege HQ-VECTOR *
METADATA FILTERING Disabled
Tools 0/0 Enabled + Add
o Vision @ Settings
Bot
. Dify ® @ restures enavies Manage >

The knowledge base is attached to the agent

Step 10. Test the agent

On the right is Debug & Preview: a chat window in which you talk to the agent before it goes
live. Ask two kinds of question: one that is in the document, and one that is not.

1. Click Talk to Bot at the bottom and type the first question.



TYPE IN

My daughter missed a test. When can she take it?

2. Press Enter and wait. Above the answer the label Used Knowledge appears.

<@ ' STUDIO a o Orchestrate | & .

@ AgentSettings @ gptS-mini 0w & Y

'8 3

& + Generate Debug & Preview o
Je bent de Igid: van Het e vragen van ouders en leerlingen over

Ec . descmolegeh; Miin dochter heeft een toets gemist. Wanneer kan ze die inhalen? o

¥t Toegangspunt Regels:

Baseer Je antwoord alleen op de schoolgids in je kennisbank.
Bl Logs Staat het antwoord nle in de schoalgids, zeg dan eerlijfk dat je het niet weet en verwijs naar de receptie.
Antwoard kort en in gewaan Nederlands, maximaal vif zinnen.
(3 Amotations
- Noem waar het kan het hoofdstuk van de schaolgids waar het antwoord vandaan komt.

T Used Knowtedge >

Een gemiste toets wordt ingehaald op het vaste inhaalmoment: dinsdag het 8e lesuur.
De leerling meldt zich zelf bij de docent binnen twee schooldagen na terugkomst.
(Hoofdstuk 3: Huiswerk en toetsen)
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Variables + Add
s 1o Introdute prompt words or opening remarks when filling out forms. You can try entering *({inputl)
Knowledge + Add
@ Schoolgids Veorbeeldcollege e #
METADATA FILTERING Disabled
Tools O/0 Enabled + Add
o vision @ Settings

o Dify @ (0]

eatures Enabled

Manage +

The first answer, with a chapter reference

3. Click Used Knowledge to expand it.
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o Dify ® O restures tnabled Manage

What the agent looked up by itself

Look at REQUEST. That is the search query the agent formulated by itself, something like
“missed test catch up when can she take it”. You did not tell it to search, nor what to search
for. It decided that itself, based on your question and the description of the knowledge base.
That is the difference from the workflow in guide 1.



4. Collapse the label again and type the second question.

TYPE IN

How much does the Year 7 school camp cost?

5. Press Enter.

¢ @ ' sTupio a0 Orchestrate |4 oot
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Baseer je antwoord alleen op de schoolgids in je kennishank.
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@ Monitoring

- Noem waar het kan het hoofdstuk van de schoolgids waar het antwoord vandaan komt.

+ Generate

Staat het antwoord nlet in de schoolgids, zeg dan eerlijk dat je het niet weet en verwijs naar de receptie.

vragen van ouders en leerlingen over

Variables

Knowledge

@ Schoolgids Voorbeeldcollege
METADATA FILTERING

Tools

° Vision

° Dify @

The question that is not in the document

£n

+ Add

+ Add

Disabled

@ Settings

+ Add

@ Agent Settings @ gptS-mini 0w @

Publish v

Debug & Preview (o]

Mijn dochter heeft een toets gemist. Wanneer kan ze die inhalen? o

T Used Knowledge >

Een gemiste toets wordt ingehaald op het vaste inhaalmoment: dmsdag het 8e lesuur.
De leerling meldt zich zelf bij de docent binnen twee schooldagen na terugkomst.
(Hoofdstuk 3: Huiswerk en toetsen)

Wat kost het schoolkamp van de brugklas? °

Dat staat niet in de schoolgids; de kosten van het brugklaskamp worden niet vermeld.
Neem voor het precieze bedrag contact op met de receptie: 046-1234567.
(Telefonummer in hoofdstuk 2: Ziek melden en verzuim.)

Features Enabled

Manage

The agent says it is not in the school guide and refers to reception. That is because of the
second rule in your instruction. Remove that rule and try again: you get a neatly invented

amount.

Step 11. Publish the agent
1. Click Publish at the top right.
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de schoolregels.
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Regels:

Baseer je antwoord alleen op de schoolgids in je kennisbank.

Staat het antwoord nlet in de schoolgids, zeg dan eerlijk dat je het niet weet en verwijs naar de receptie.
Antwoord kort en in gewoon Nederlands, maximaal vijf zinnen

Noem waar het kan het hoofdstuk van de schaolgids waar het antwoord vandaan komt.

@ AgentSettings @ gptS-mini owr & %5
Debug & Preview latlut Published O Restore
Published 3 minute

Mijn dochter heeft een t

© Wonitoring

Variables + Add

Variables allow users 1o introduce prompt word: opening remarks when filling out forms. You can try entering "{{input})

i the prompt wortk

Knowledge + Add
& Schoolgids Voorbeeldcollege -

METADATA FILTERING Disabled

Tools 0/0 Enabled + Add

o vision

a Dify @

The Publish menu

& Settings

[} X
1 Used Knowledge > FSy Jree——
Een gemiste toets wordt haald op hetva 3¢
De leerling meldt zich zelf bij de docent binn
(Hoofdstuk 3: Huiswerk en toetsen) £ Publiceren op Marketplace
Wat kost het schoolkamp van de brugklas? °
] Dat staat niet in de schoolgids; de kosten van het brugklaskamp worden niet vermeld.

Neem voor het precieze bedrag contact op met de receptie: 046-1234567.
(Telefonummer in hoofdstuk 2: Ziek melden en verzuim.)

stures Enabled Manage +

The menu says “Latest Published, published a few minutes ago”, even though you have
not published anything yet. Dify publishes an Agent app when it is created, so empty.
The version with your instruction and knowledge base is under Current Draft. If you
skip Publish Update, the webapp opens an agent without knowledge.

2. Click Publish Update. The message “Success” appears and below the button it now says

“Up-to-date”.
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Baseer je antwoord alleen op de schoolgids in je kennisbank,

Staat het antwoord riet in de schoolgids, zeg dan eerlijk dat je het niet weet en verwijs naar de receptie.
Antwoord kort en in gewaon Nederlands, maximaal vif zinnen.

Noem waar het kan het hoofdstuk van de schoolgids waar het antwoord vandaan komt.

Variables + Add
words or o when filing out forms. You can try entering *({

Knowledge + Add

& Schoolgids Voorbeeldcollege - VECToR

METADATA FILTERING Disabled v
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Published and up-to-date

3. Click Open webapp.

@ AgentSettings @ gpt-5-mini o

Debug & Preview Latest Published
Published 3 minuten ge

Mijn dochter heeft een t *
Up-to-dat
®
T Used Knowledge > & | wemppopens

Een gemiste toets wordt ophetva ¥

De leerling meldt zich zelf bij de docent binn

(Hoofdstuk 3: Huiswerk en toetsen) B9 | Fublicensn op Mathetplest

Wat kost het schoolkamp van de brugklas? o

[

Dat staat niet in de schoolgids; de kosten van het brugklaskamp worden niet vermeld.
Neem voor het precieze bedrag contact op met de receptie: 046-1234567.
(Telefonummer in hoofdstuk 2: Ziek melden en verzuim.)
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@) Schoolgids-assi.. [

[ Start New chat

=oov Dify
The webapp, empty

4. Type a question to check that the published version uses the knowledge base.

TYPE IN

May my son use his phone during break?

@y Schoolgids-assi.. (]
[f Start New chat
Mag mijn zoon zijn telefoon gebruiken in de pauze?

Mag mijn zoon zijn t. @

T Used Knowledge

Ja. In de pauzes (en in de aula) mag de telefoon gebruikt worden. Tijdens de les
moet de telefoon in de telefoontas biijven tot het einde van de les. Zie
hoofdstuk 4 "Telefoons en laptops” van de schoolgids.

<o ov Dify &k ﬂ

The webapp answers with a source

Below the answer is CITATIONS with the name of your document. That is the link you give to
your test partner; it works without logging in, on a phone too.

The Dutch version of the agent in this guide is at
https://udify.app/chat/cvLAmpk60m9HUXUy.



https://udify.app/chat/cvLAmpk60m9HUXUy

Checking that it worked

e Under Knowledge your knowledge base has status Available and a preview of at most a

handful of pieces per page

¢ Retrieval Testing puts the right piece at the top for a question from the document
e The agent answers a question from the document with Used Knowledge above it

e The agent says it does not know for a question outside the document
e The webapp link shows CITATIONS below the answer

When things go wrong

What you see

Preview Chunk shows dozens of one-line
pieces

Retrieval Testing does not find the right
piece

The agent answers without Used
Knowledge, even for questions from the
document

The agent invents answers

The webapp answers without
knowledge while Debug & Preview does
use it

Your credits drop fast

On upload: “Maximum 1 files”

A message that the temperature
parameter was removed

What is going on

The Delimiter is \n. Setitto \n\n (step 2)

Pieces too small or too large. Back to step 2; for a
large document raise Maximum chunk length

Knowledge base not attached (step 9), or the
Description of the knowledge base is empty or
meaningless (step 4)

The rule “If the answer is not in the school guide...”
is missing from the instruction

Publish Update not clicked; the webapp is still
running the empty version from creation

The model is still on gpt-5. Set it to gpt-5-mini (step
7). An agent answer costs 6 to 7 credits anyway

Sandbox limit. One file at a time; add a second one
afterwards with Add file

The model does not support it. Ignore it

About the LEGACY AGENT label

Dify is currently building a new way of making agents: the Agent Console, found in the left-
hand menu as Agents with the label BETA. The Agent app you built in this guide is therefore
called “legacy”: Dify wants you to take the new route eventually.

We looked at that new console on 20 September 2026 and deliberately did not choose it for
this guide:



e gpt-5-mini is not available there; gpt-5.6-luna, Claude Opus 4 and Gemini 3.5 are, all more
expensive in credits;

e thereis no link to a knowledge base; the agent reads loose files in a sandbox
environment;

e the page does not render stably yet and the texts switch between languages.
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The model choice in the new Agent Console

For a workshop with sandbox accounts the Agent app in Studio is the reliable route. What
you learn in it, instruction, knowledge base, testing and publishing, still applies in the new
console; only the buttons move. Guides 4 and 6 show the Agent Console in action.

Make it yours

The school guide is invented and the assistant is an example. This chapter helps you rebuild
the agent for your document, your audience and your tone. From easy to hard.



Change

A different document

Name and description of
the knowledge base

Role, tone and form of
address

An opening line and
example questions in
the webapp

A second document in
the same knowledge
base

Two knowledge bases
(for example students
and staff separately)

Enforcing source
references (“always
name the chapter”)

Adding tools (date,
calculation, web search)

Three assignments

Where

Part A, steps 1 to 4

Step 4

Step 8, instruction

Debug & Preview —
Manage (at the bottom) =
Conversation Opener

Part A again, via Add file

Step 9, Add twice

Step 8, instruction

Tools on the same screen

Difficulty

easy

easy

easy

easy

medium

medium

medium

hard

What you get for it

An agent about
something people at
your school really ask
about

An agent that knows
when to search

An assistant that sounds
like your school

Users immediately know
what they can ask

More questions
answered well; mind the
description

A clear separation; in the
instruction you say when
to use which

Answers you can check

An agent that can do
more than read; see
guide 4

1. Your document, your questions. Make a knowledge base from a document of your
school. Write down five questions users really ask beforehand, plus one question you
know is not answered in it. Test all six in step 10. If the sixth gets an invented answer, your
instruction is not strict enough yet.

2. Two audiences, one agent. Make the agent answer differently for students (informal,
short) and parents (formal, a bit fuller). Solve it in the instruction first (“If the question
seems to come from a parent...”). If that does not work reliably, add a Variable (the
Variables block under the instruction) so the user chooses.

3. Let a colleague break it. Give the link to someone who knows the document well and ask
them to catch the agent making mistakes. Read the Logs. Is it the splitting (step 2), the
description (step 4) or the instruction (step 8)? Change one thing, Publish Update, and test

again.

Checklist before you use your own material

e []The document contains no names, addresses, grades or other personal data



e []The document belongs to the school and may sit with an external processor (Dify runs
in the cloud)

e []The document is the current version, and there is one owner who uploads a new
version when it changes

e []You have decided who gets the link; for students or parents, involve the data protection
officer first

e []The model is set to gpt-5-mini and you know an answer costs 6 to 7 credits without your
own key

e []The instruction says what the agent must do when it does not know, and you have
tested that

What next

Your agent can now read. The next step is that it can do something: search the web,
calculate, know the date, or call a workflow from guide 1 as a tool. You arrange that under
Tools on the same screen. That is guide 3.
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