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three apps for Example College

Guide 3 for the AI Agents workshop
LeX Consultancy B.V. - 20 September 2026

In guide 1 you built a workflow, in guide 2 an agent with a knowledge base. Now you put
those two forms to work for a real team: the people at a school who write to parents, for the
website and for the parent app. You build three apps for the fictional Example College:

App Form What it does

Parent letter Agent (chat) Rewrites a draft letter according to the style
assistant guide and says what it changed

School news Workflow (form) Turns one core message into a piece for the

website, the parent app and social media

Reception Extension of the School Writes, for a receptionist, the reply to a
mode guide assistant from guide  parent, from the school guide and in the
2 house style

The common thread is a style guide: two pages with the school's agreements about reading
level, form of address, words to avoid and the length per channel. You put it in the
knowledge base next to the school guide. After that all three apps stick to it, without you
having to repeat the rules in every prompt. Change the style guide and the apps change with
it.

This guide follows the cloud version of Dify as it looked on 20 September 2026. Dify changes
fast: if your screen differs, follow what you see, not what is written here. The screenshots
show the Dutch build of these apps; the screens and clicks are the same.

How to read this guide

Form Meaning
1.2.3. What you do: click, choose, open
Bold A button, menu or field as it appears on your screen

Table What you type  Values you put in a form field

Grey box Type in Text you type or paste literally
Orange box A pitfall you would otherwise discover yourself
Green box Your A place where you can replace our example with your own material, style

choice or prompt



About credits and the app limit: a sandbox account may have five apps in Studio. With
the apps from guides 1 and 2 you hit exactly that limit after this guide. That is why we do
not build the third app from scratch but extend the School guide assistant. If you do
want a separate app, delete an old one first (Studio, ... menu on the card, Delete). On a
paid account (Professional: 50 apps) this does not apply and you can simply use
Duplicate in part D.

The design card for this app

Before we started clicking, this card was filled in (the blank card is in the Design card
appendix). Fill in the same five boxes for your own app; the loose version of this filled-in card
is in 00-design-card/examples.

1. Who is it for 2. What goes in

A form tutor who at 16:00 still has to send a letter The draft letter or loose sentences,
about next week’s school trip and has three woolly pasted into the chat. If the class or the
paragraphs. Wants the letter to sound like the requested action is missing, the agent
school, not like themselves. asks for it.

3. What comes out 4. What it must stick to

The rewritten letter with a subject line, in the  The style guide of Example College (style-

style of the style guide (B1, formal address, guide-example-college.pdf) in the knowledge
structure), and below it “What I changed"”: at base; invent no dates, names or appointments;
most five points with the rule for each. no introduction or compliment from the agent
Missing facts as [FILL IN]. itself.

5. How you know it works

Test What goes in What must come out

1 A woolly letter about a A short letter with date, time, place and what the
parents’' evening parent must do; five improvement points

2 Two loose sentences The agent first asks which class the letter is for

without a class

3 (the A letter without the date [FILL IN] where the date should be, no invented date
hard one)  of the trip

Preparation

e You have done guide 2: the knowledge base School guide Example College and the app
School guide assistant are on your account.



e You have style-guide-example-college.pdf ready (it comes with this guide).
e Your model is set to gpt-5-mini. The default model gpt-5 is five times as expensive.

Your choice: your own style guide. Does your school or trust have a house style guide,
a communication guide or a “this is how we write” document? Use that instead of ours.
Conditions: real text (not a scan), no personal data, and preferably short. Two to five
pages of concrete rules work better than thirty pages of vision. If you have nothing, write
down ten rules you find important yourself, for example “we address parents formally”
and “no abbreviations”. That is enough to start with.

Part A. The style guide in the knowledge base

The school guide is already in the knowledge base. You add the style guide as a second
document, so that one knowledge base contains everything the apps need to know about the

school.

Step 1. Add the file

1. Click Knowledge in the left-hand menu and open School guide Example College.

2. Under Documents, click Add file.

3. Click Browse and choose style-guide-example-college.pdf, or drag the file into the
box.

Dify 2 [Curlk ¢ KNOWLEDGE €ED orrasource
n Dify's Works... ' SANDBOX &

© 9credits UPGRADE Upload file

Q Start

(,\ Drag and drop file, or Browse

& Studio
Ondersteunt MDX, CSV, MSG, MARKDOWN, XLSX, XML, MD, HTML, HTM, DOC, XLS, PROPERTIES, VTT, PPT,
Agents BETA EPUB, TXT, DOCX, PDF, PPTX, EML, ODT. Maximaal 1 per batch en 15 MB per bestand. Maximaal 1
bestanden in totaal.
E Knowledge

£9 Integraties

2 Marketplace

WEB APPS ~ %
@ Upgrade je abonnement om batchuploads en grotere bestanden te

ontgrendelen + Upgrade
Upload meerdere documenten tegelijk en verhoog de maximale bestandsgrootte naar 50

MB

Add file: one file at a time in the sandbox

4. Click Next.



In the sandbox you can upload only one file at a time (“Maximum 1 files”). So you add
several documents one after another. That is not a mistake on your part.

Step 2. Check the splitting setting

Dify does not necessarily remember the setting of the first document. So check again how
the document is split.

Dify 2 lark < KNOWLEDGE 1) DATA SOURCE DOCUMENT PROCESSING
O oitysworks... swosor o Chunk Settings sty
© 9credits UPGRADE schrijfwijzer-voorbeeldcoll... v 0EsTIMATED CHunks
= g General B schrijfwi}
General text chunking mode, the chunks retrieved and recalled are the same.

() Start

Delimiter
@& Studio

n

@ Agents BETA
B Knowledge Maximum chunk length
£9 Integraties 1024 et
B Marketplace Chunk overlap
WEB APPS + Q 50 characters
) MOVARE Nieuwsbericht

Text Pre-processing Rules

@ Transcriptietool

Tekst op ni @ Replace consecutive spaces, newlines and tabs
@ Tekst op niveau - voor...

€3 MOVARE Schrijf; . Delete all URLs and email addresses
tent V
’ o Click the 'Preview Chunk' button on the left to load the preview
@ Preview Chunk Reset

Index Method

Embedding Model

Meer informatie over multim

o Dify ? G Laat i aan het ophal x -
{ C— »

The default setting: Delimiter \n

1. In the Delimiter field set the value to \n\n (backslash-n twice, no spaces).

Field on screen What you type
Delimiter \n\n

Maximum chunk length 1024 (leave as is)
Chunk overlap 50 (leave as is)

2. Click Preview Chunk. On the right you now see a handful of pieces of a paragraph or
longer: the introduction, the language rules, the channels, the privacy rules.



Dify 2 (arik ¢ KNOWLEDGE 1) DATA SOURCE DOCUMENT PROCESSING

-
Dify's Work SANDEOX
a il v Delimiter PREVIEW
© 9credits UPGRADE o schrijfwijzer-voorbeeldcoll... v #esTvaren cuuns
n\n
() Start Maximum chunk length Chunk-1 + 837 characters
& Studio 1.024 characters  *) Schriffwijzer ouderbrieven en nieuws Het Voorbeeldcollege, team communicatie -
schooljaar 2026-2027 - fictief oefendocument bij de Dify-handleidingen 1. Voor wie we
@ Agents EER) R et schrijven Onze ouders zijn druk, lezen op hun telefoon en hebben niet allemaal
@ Kaowisdge ¢ Nederlands als eerste taal. Een brief van school moet in één keer duidelijk zijn: wat is er,
9 50 characters wat betekent het voor mijn kind, en wat moet ik doen. Wie na het lezen nog moet bellen
£9 Integraties om het te begrijpen, heeft een slechte brief gekregen. 2. Taalniveau en toon We
. schrijven op B1: korte zinnen twaalf woorden), gewone woorden,
£ Marketplace Text Pre-processing Rules één onderwerp per alinea. Actief, niet lijdend: "De mentor belt u”, niet "U wordt door de
@ Replace consecutive spaces, newlines and tabs mentor gebeld". Vriendelijk en direct, zonder omhaal. Geen uitroeptekens, geen
WD RRES Q Delete all URLs and email addresses hoofdletters om iets te benadrukken. Ouders spreken we aan met u. Leerlingen
@ MOVARE Nieuwsbericht noemen we bij voornaam of "uw kind"; in nieuws op de website "leerlingen”, nooit
"kids".
€ Transcriptietool @ Preview Chunk Reset
9 Tekstop niveau - voor... Chunk-2 - 725 characters
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anderwijsgevende docent, leerkracht traject, proces aanpak, plan, periode in het kader
High Quality van voor, omdat u dient, u wordt verzocht wilt u, graag d.m.v., Lv.m., z.s.m., t.a.v. voluit
schrijven 3. Opbouw van een ouderbrief 1. Onderwerpregel die zegt waar het over gaat,
maximaal acht woorden. Niet "Belangrijke informatie”, wel "Ouderavond klas 2 op
oktober”. 2. Eerste alinea: wat, wanneer, voor wie. In twee of drie zinnen. 3. Wat het
Embedding Model voor u betekent: wat verandert er, wat moet u doen, voor wanneer. Elke actie op een
Meer informatie over multimodaal ophalen slgen regel. met datum
Ers i et anhal % Chunk-3 - 999 characters
p
AlS W kenis scher \; produd 4, Afsluiting: bij wie kunt u terecht met vragen, met naam en e-mailadres of
ult handleidingén of grafieken bevat, kies dan een Embedding-model telefoonnummer. Onderteken met naam en functie, niet met "de directie”. Een
it het Bbaision. Madellers die alleer okt orasrcisimas ouderbrief is maximaal één Ad, liefst korter. Bijlagen alleen als het echt niet anders kan;
verwerken voornamelijk en nemen Y zet de kern altijd in de brief zelf. 4. Nieuws op website, ouderapp en sociale media
o Dify ? mocielilk niet mee bii het ophaler, - Website: maximaal 200 woorden. Kop van maximaal acht woorden, eerste alinea -
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it for th ick
Step 3. Wait for the green tic
i 2 [ark < KNOWLEDGE 1) DATASOURCE 2) DOCUMENT PROCESSING EE) EXECUTE & FINISH
y
B vifys works.. swoeox ¢
i il e, £/ Document uploaded

The document has been uploaded to the Knowledge Schoolgids Voorbeeldcollege , you can find it in the
document list of the Knowledge.

Start
@ EMBEDDING COMPLETED o
® Studio
@ Agents e 4  Process more data with higher accuracy at faster speeds. What's next
= Knowledge After finishing document indexing, you can
B schrijfwijzer-voorbeeldcollege.pdf [ swandard | (-] manage and edit dacuments, run retrieval tests,
£ Integraties and modify knowledge settings. Knowledge can
then be integrated into your application as
8 Marketplace Chunking Setting Fiisin context, so make sure to adjust the Retrieval
= ) Setting to ensure optimal performance.
Maximum Chunk Length 1024
WEB APPS v Q Learn more
Text Preprocessing Rules Replace consecutive spaces, newlines and tabs
5 MOVARE Nieuwsbericht Index Method © High Quality
@ Transcriptietool Retrieval Setting

€@ Tekst op niveau - voor...

€3 MOVARE Schrijfassistent [ Access the API

o Dify ?

Document uploaded, embedding completed

For two pages this takes a few seconds. Then click Go to document: the knowledge base
now has two documents.

Step 4. Update the description

The agent reads the description of the knowledge base to decide whether to search in it. Now
that it also contains writing rules, the description must say so.



1. Click Settings in the left-hand menu.
2. Replace the text under Description.

TYPE IN

Two documents from Example College. The school guide: lesson times, reporting
illness, absence and leave, homework and tests, phones and laptops, form

tutors and contact details. The style guide: how the school writes to parents
and for the website, the parent app and social media (reading level B1l, formal
or informal address, words to avoid, structure of a parent letter, length per

channel, names and photos of students). Use this knowledge base for questions
about school rules and for writing or checking texts for parents.

<@ / KNOWLEDGE 2 o Knowledge settings
Here you can modify the properties and retrieval settings of this Knowledge
L. Schoolgids Voo...
B conera vo-vecron
Name & Icon |<\b| Schoolgids Voorbeeldcoliege

B Documents

Description Gebruik deze kennisbank voor vragen over de schoolregels van Het Voorbeeldcollege: lestijden,
2 pipsline ziek melden, verzuim en verlof, huiswerk en toetsen, telefoons en laptops, mentoraat en
contactgegevens.

Retrieval Testing

L% Settings
Permissions © onyme

Chunk Structure

Learn more about Chunk

Index Method i
alliny el to process documents for more precise retrieval helps LLM generate
high-qe
2 1

o APIAccess ®

o Dify @ ]

The updated description

3. Scroll down and click Save.

Your choice: the description. Write the description as if you were explaining to a new
colleague when to open this folder. Name the topics, not the file names. Then test with
Retrieval Testing (left-hand menu) whether a question such as “may I address a parent
informally?” puts the right piece at the top.

Part B. The Parent letter assistant (agent)

A teacher pastes a draft letter, the assistant turns it into a letter parents understand at first
reading, and explains what it changed and why. That last part is deliberate: this way the team
gets to know the style guide instead of outsourcing it.




Step 5. Create the agent

1. Go to Studio and click Create — Create from Blank.

2. Under Choose an App Type choose the Agent card.

Field on screen What you type

App Name & Icon Parent letter assistant

Description may stay empty

Create from Blank

AGENT
Anintelligent agent capable of iterative reasoning and autanomous
Choose an App Type tool use to achieve task goals

Workflow

Agentic flow for intelligent
automations

MORE BASIC APP TYPES v

Chatbot

LLM-based chatbot with simple
setup

App Name & Icon

Ouderbrief-assistent

Description (Optional)

EAtert

(5]

Chatflow

Workflow enhanced for multi
turn chats

7

Agent
Intelligent agent with reasoning
and autonomous tool use

Text Generator

Al assistant for text generation

tasks

[ [

[esm—

=

®

=

®

- "
L]

G o o o Ll
© vaan

0oC00800

No ideas? Check out our templates

Create from Blank with the Agent card chosen

3. Click Create.




<@ / sTupIO 2 0 Orchestrate |4 ccacy scen &) Agent Settings gpts cuar | & o Publish v

4 N
m‘m Ouderbrief-ass... - INSTRUCTIONS # Generate Debug & Preview

™ Orchestrate

3% Toegangspunt

B Logs
(2 Annotations
@ Monitoring
— J
Variables + Add
d marks t v Y
Knowledge + Add
an impart Knowledge as context
METADATA FILTERING Disabled v
Tools 0/0 Enabled + Add
o Vision @ settings
o Dify ® () estures enablea Manage

The empty agent: instruction, variables, knowledge base and tools

4. Click the model name (gpt-5) at the top right and choose gpt-5-mini.

Step 6. Write the instruction
1. Click in the INSTRUCTIONS box and paste the text below.

TYPE IN

You are the parent letter assistant of Example College. Teachers, form tutors
and heads of year paste a draft letter or a few loose sentences, and you turn
it into a letter that parents understand at first reading.

Method:

1. Always consult the style guide in your knowledge base first. Apply the
rules on reading level Bl, formal address, words to avoid, the structure of a
parent letter and the length.

2. If it is not clear who the letter is for (which class or year group) or
what the parent has to do, ask that first; do not guess.

3. First give the rewritten letter, with a subject line, and then under the
heading "What I changed" a list of at most five points, each with the rule
from the style guide it belongs to.

4. Do not invent dates, names or appointments that are not in the supplied
text. If something a parent needs to know is missing, put [FILL IN] in that
place.

5. Be brief. No introduction, no compliment, no sign-off from you.

)
O



<@ / sTupIO 2 0 Orchestrate 4 ccacy acent | & Agent Settings @ gpt-S-mini chaT & = Publish v

e 3
m Ouderbrief-ass... - INSTRUCTIONS +, Generate Debug & Preview Ty
Werkwijze: =
[ Orchestrate 1. Raadpleeg altijd eerst de schrijfwijzer in je kennisbank. Pas de regels toe over taalniveau
o BI, U en Je, te vermijden woorden, de opbouw van een ouderbrief en de lengte
3% Toegangspunt
d 9 2. Alls niet duidelijk is voor wie de brief is (welke klas of afdeling) of wat de ouder moet
doen, vraag dat dan eerst; ga niet gokken.
Bl Logs 3. Geef eerst de herschreven brief, met onderwerpregel, en daarna onder het kopje "Wat ik
€2 Annotations heb veranderd” een lijstje van maximaal vilf punten, elk met de regel uit de schrijfwijzer die
erbij hoort.
& Monits 4.Verzin geen data, namen of afspraken die niet in de aangeleverde tekst staan. Ontbreekt
onitor
foring iets wat een ouder moet weten, zet dan [INVULLEN] op die plek.
5. Wees kort. Geen inleiding, geen compliment, geen afsluiting van jouw kant. -
956
J
Variables + Add
Variables af s to introduce prompt words or opening remarks when filling out forms. You can try
entering *{{input}}" in the prompt words
Knowledge + Add

You can impart Knowledge as context

METADATA FILTERING Disabled v

Tools 0/0 Enabled + Add

o Vision @ Settings

o Dify ® @[ Features Enabled Manage

The instruction is in place

Your choice: the method. Point 3 determines the shape of the answer. Would you rather
have two variants (short and full)? A version in another language for parents who speak
it? Only the letter, without the explanation? Change only that point and test again. Point
4 (invent nothing, [FILL IN]) we recommend keeping; that is the rule that keeps you out
of trouble.

Step 7. Attach the knowledge base

1. Under Knowledge, click + Add.
2.Tick School guide Example College and click Add.



Select reference Knowledge

@ Schoolgids Voorbeeldcollege HQ-VECTOR

Cancel m

Select reference Knowledge

<@ / sTupIO 2 0 Orchestrate | &) Agent Settings ~ © gpt-S-mini caT & I
-~
é Ouderbrief-ass... INSTRUCTIONS +, Generate W Debug & Preview (2]
AGENT
a
Werkwijze:
Orchestrate 1. Raadpleeg altijd eerst de schrijfwijzer in je kennisbank. Pas de regels toe over taalniveau
B, u en je, te vermijden woorden, de opbouw van een ouderbrief en de lengte.
Toegangspunt 2. Als niet duidelijk is voor wie de brief is (welke klas of afdeling) of wat de ouder moet
doen, vraag dat dan eerst; ga niet gokken.
Bl Logs 3. Geef eerst de herschreven brief, met onderwerpregel, en daarna onder het kopje "Wat ik
(2 Annotations heb veranderd” een lijstje van maximaal vijf punten, elk met de regel uit de schrijfwijzer die
erbij hoort.
. 4. Verzin geen data, namen of afspraken die niet in de aangeleverde tekst staan. Ontbreekt
@ Monitering
lets wat een ouder moet weten, zet dan [INVULLEN] op die plek.
5. Wees kort. Geen inleiding, geen compliment, geen afsluiting van jouw kant. -
956
. J
Variables + Add
Variables allow users to introduce prompt words or opening remarks when filling out forms. You can try
entering "{{input}}" in the prompt words
Knowledge + Add
@ Schoolgids Voorbeeldcollege HQ - VECTOR
METADATA FILTERING (- Disabled v
Toals ( 0/0Enabled  + Add
Vision ® Settings
Talk to Bot

o Dify ® 0 Features Enabled Manage

The knowledge base is attached to the agent

Step 8. Test with a woolly letter
1. In Debug & Preview at the bottom (Talk to Bot), paste the text below and press Enter.



TYPE IN

For the parents of class 8B:

Dear parent(s)/carer(s),

By means of this letter we would like to inform you with regard to the
parents' evening which, within the framework of the subject choice process,
will take place on Thursday 8 October at 19.30 in the main hall. During this
evening an explanation of the choice trajectory will be provided by the
careers adviser. You are requested to confirm your attendance asap via the
parent portal. Kind regards, the management

<@ / sTUDIO 2

m Ouderbrief-ass...
AGENT

™ Orchestrate

*% Toegangspunt

Bl Logs

(2 Annotations

@ Monitering

o Dify

(]

[©]

Orchestrate |4

INSTRUCTIONS

+, Generate W

1. Raadpleeg altijd eerst de schrijfwijzer in je kennisbank. Pas de regels toe over taalniveau

B1, uen je, te vermijden woorden, de opbouw van een ouderbrief en de lengte

2. Alls niet duidelijk is voor wie de brief is (welke klas of afdeling) of wat de ouder moet ‘
-

Werkwijze:

doen, vraag dat dan eerst; ga niet gokken.

3. Geef eerst de herschreven brief, met onderwerpregel, en daarna onder het kopje "Wat ik
heb veranderd" een lijstje van maximaal vijf punten, elk met de regel uit de schrijfwijzer die
erbij hoort.

4.Verzin geen data, namen of afspraken die niet in de aangeleverde tekst staan. Ontbreekt
iets wat een ouder moet weten, zet dan [INVULLEN] op die plek.

5. Wees kort. Geen inleiding, geen compliment, geen afsluiting van jouw kant.
956

- v

Variables + Add

Variables allow users to introduce prompt words or opening remarks when filling out forms. You can try
entering *{{input}}" in the prompt words

Knowledge + Add

@ Schoolgids Voorbeeldcollege HQ - VECTOR
METADATA FILTERING (- Disabled v
Tools O/0Enabled  + Add
a Vision @ Settings

The answer: the rewritten letter with a subject line

{5} Agent Settings & gpt-5-mini chaT & £

Debug & Preview

Voor de ouders van klas 2B: Geachte ouder(s)/verzorger(s),
Middels dit schrijven willen wij u informeren omtrent de
ouderavond die in het kader van de studiekeuze zal plaatsvinden
op donderdag 8 oktober a.s. om 19.30 uur in de aula. Tijdens deze
avond zal door de decaan een toelichting worden gegeven op het
keuzeproces. U wordt verzocht uw aanwezigheid z.s.m. door te
geven d.m.v. het ouderportaal. Met vriendelijke groet, de directie

7' Used Knowledge >
Onderwerp: Ouderavond klas 2B op 8 oktober
Geachte ouder(s)/verzorger(s),

Op donderdag 8 oktober om 19.30 uur is er een ouderavond over
de studiekeuze. De avond is voor ouders van klas 2B. Locatie: aula.

De decaan geeft uitleg over het keuzeproces.

Graag geeft u uw aanwezigheid door via het ouderportaal. Uiterste
aanmelddatum: [INVULLEN].

Heeft u vragen? Neem contact op met: [INVULLEN] (naam en
functie) — [INVULLEN] (e-mail of telefoon).

0 Features Enabled

Manage
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Orchestrate | a tzcacy acenT |

INSTRUCTIONS +, Generate
Werkwijze: =
1. Raadpleeg altijd eerst de schrijfwijzer in je kennisbank. Pas de regels toe over taalniveau
BI, U en Je, te vermijden woorden, de opbouw van een ouderbrief en de lengte
2. Alls niet duidelijk is voor wie de brief is (welke klas of afdeling) of wat de ouder moet
doen, vraag dat dan eerst; ga niet gokken.

3. Geef eerst de herschreven brief, met onderwerpregel, en daarna onder het kopje "Wat ik
heb veranderd” een lijstje van maximaal vilf punten, elk met de regel uit de schrijfwijzer die
erbij hoort.
4.Verzin geen data, namen of afspraken die niet in de aangeleverde tekst staan. Ontbreekt
iets wat een ouder moet weten, zet dan [INVULLEN] op die plek.
5. Wees kort. Geen inleiding, geen compliment, geen afsluiting van jouw kant. -
956
J

Variables + Add

Variables af rs to introduce prompt words or opening remarks when filling out forms. You can try
entering *{{input}}" in the prompt words
Knowledge + Add

# Schoolgids Voorbeeldcollege HQ - VECTOR
METADATA FILTERING Disabled v
Tools O/0Enabled  + Add
o Vision ® Settings

Publish v

Debug & Preview O

{8} Agent Settings @ gpt-5-mini cHat | &

Wat ik heb veranderd

+ Onderwerpregel kort en concreet gemaakt volgens:
"Onderwerpregel die zegt waar het over gaat, maximaal acht
woorden."

« Tekst vereenvoudigd naar korte zinnen en helder taalniveau
B1 volgens: "We schrijven op taalniveau B1: korte zinnen ...,
gewone woorden ..."

« Vervangen van formele en afkortingen door gewone woorden
en vriendelijke vraagvorm volgens: "Liever niet: middels,
d.m.v,, z.s.m. — Wel: ... Wilt u, graag.”

* Actie (aanmelden) apart en duidelijk gemaakt en aangegeven
dat er een datum moet staan; heb [INVULLEN] gebruikt waar
die ontbreekt volgens: "Wat het voor u betekent: ... Elke actie
op een eigen regel, met datum."

« Contact en ondertekening als naam en functie als verplicht
vermeld; heb [INVULLEN] gezet waar die informatie ontbreekt
volgens: "Afsluiting: bij wie kunt u terecht met vragen, met
naam en e-mailadres of telefoonnummer. Onderteken met
naam en functie, niet met 'de directie’.”

I

Manage >

) Features Enabled

Below it: "What I changed", with the rule from the style guide for each point

Note three things in the answer:

e Above the answer is Used Knowledge: the agent really read the style guide.
e “By means of this letter”, “with regard to”, “asap” and “within the framework of” are gone;

the letter says in the first sentence what it is about.

e Where the draft says nothing (a deadline, a name to call), it says [FILL IN]. The assistant
does not invent it.

Do you get an answer without Used Knowledge, or does the assistant ignore the style
guide? Then check step 4: a description that only mentions school rules makes the agent
skip the search for a writing question.

Step 9. Publish

An agent app is already published when it is created, but empty. Without this step the
webapp does not get your instruction and knowledge base.

1. Click Publish at the top right and then Publish Update.
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Werkwijze: Publish Update Ctrl Shift
[ Orchestrate 1. Raadpleeg altijd eerst de schrijfwijzer in je kennisbank. Pas de regels toe over taalniveau

Voor de ouders van klas 2B: Geachte ouder(

erzorger(s)
BI, U en Je, te vermijden woorden, de opbouw van een ouderbrief en de lengte

2% Toegangspunt 2. Als niet duidelijk is voor wie de brief is (welke kias of afdeling) of wat de ouder moet Iicketsh it Skt VG Wil | Ertormeren omitrent _dg
doen, vraag dat dan eerst; ga niet gokken. ouderavond die in het kader van de studiekeuze zal plaatsvinden
Bl Logs 3. Geef eerst de herschreven brief, met onderwerpregel, en daarna onder het kopje "Wat ik op donderdag 8 oktober a.s. onf19.30¢:bunindeaula. Tijdens deze
€3 Annotations heb veranderd" een lijstje van maximaal viff punten, ell met de regel uit de schrijfwijzer die avond zal door de decaan een toelichting worden gegeven op het
srbijhoort, . keuzeproces. U wordt verzocht Ut aanwezighe .m. door te
@ wonitorin 4. Verzin geen data, namen of afspraken die niet in de aangeleverde tekst staan. Ontbreekt v 2 a " o sy
9 iets wat een ouder moet weten, zet dan [INVULLEN] op die plek. geven d.m.v. het ouderportaal. et vrjendslike groel, de directie
5. Wees kort. Geen inleiding, geen compliment, geen afsluiting van jouw kant. -
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7' Used Knowledge >
Variables + Add

Onderwerp: Ouderavond klas 2B op 8 oktober
Variables allow users to introduce prompt words or opening remarks when filling out forms. You can try
entering "{{input}}" in the prompt words.

Geachte ouder(s)/verzorger(s),

Knowledge 1 Add Op donderdag 8 oktober om 19.30 uur is er een ouderavond over

de studiekeuze. De avond is voor ouders van klas 2B. Locatie: aula.
@ Schoolgids Voorbeeldcollege

De decaan geeft uitleg over het keuzeproces.

METADATA FILTERING Disabled ~ Graag geeft u uw aanwezigheid door via het ouderportaal. Uiterste
aanmelddatum: [INVULLEN].

Tools O/0Enabled  + Add
Heeft u vragen? Neem contact op met: [INVULLEN] (naam en
functie) — [INVULLEN] (e-mail of telefoon).

Vision ® Settings

o Dify ® 0 Features Enabled Manage

Publish Update

<@ / sTupio 2 0 Orchestrate |4 ) Agent Settings @ gpt-5-mini chaT & =5
. ( Success x
@ Ouderbrief-ass... - INSTRUCTIONS +, Generate W Debug & Preview ° )
o e
a -
Werkwijze:
P Orchestrate 1. Raadpleeg altijd eerst de schrijfwijzer in je kennisbank. Pas de regels toe over taalniveau

Voor de ouders van klas 2B

B1, u enje, te vermijden woorden, de opbouw van een ouderbrief en de lengte.
EL B : 5 N ‘ Middels dit schrijven willen ~ © Up-todate

2. Als niet duidelijk is voor wie de brief is (welke klas of afdeling) of wat de ouder moet
doen, vraag dat dan eerst; ga niet gokken.

% Toegangspunt
ouderavond die in het kade

Bl Logs 3. Geef eerst de herschreven brief, met onderwerpregel, en daarna onder het kopje "Wat ik op donderdag 8 oktober a. & webapp openen
(2 Annotations heb veranderd” een lijstje van maximaal vijf punten, elk met de regel uit de schrijfwijzer die avond zal door de decaan €
erbij hoort. Keuzeproces. U wordtverze % Toegangspunt

4. Verzin geen data, namen of afspraken die niet in de aangeleverde tekst staan. Ontbreekt

M itori
@ Monitoring iets wat een ouder moet weten, zet dan [INVULLEN] op die plek.

geven d.m.v. het ouderport
3 Publiceren op Marketplace

5. Wees kort. Geen inleiding, geen compliment, geen afsluiting van jouw kant.

956
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7' Used Knowledge >

Variables + Add

Onderwerp: Ouderavond klas 2B op 8 oktober
Variables allow users to introduce prompt words or opening remarks when filling out forms. You can try
entering "{{input}}" in the prompt words

Geachte ouder(s)/verzorger(s),

Op donderdag 8 oktober om 19.30 uur is er een ouderavond over

Knowledge + Add . . i

de studiekeuze. De avond is voor ouders van klas 2B. Locatie: aula.
@ Schoolgids Voorbeeldcollege HQ - VECTOR

De decaan geeft uitleg over het keuzeproces.

METADATA FILTERING Disabled v Graag geeft u uw aanwezigheid door via het ouderportaal. Uiterste
aanmelddatum: [INVULLEN].

Toals O/0Enabled  + Add
Heeft u vragen? Neem contact op met: [INVULLEN] (naam en
functie) — [INVULLEN] (e-mail of telefoon).

Vision ® Settings

o Dify ® 0 Features Enabled Manage >

Success: the webapp now runs the new version

2. In the same menu click Open webapp to see the link you share with the team. Our Dutch
version: https://udify.app/chat/OJCfxjBeBHCEbBPx

Part C. School news (workflow)

One message almost never lands in one place. The website wants 200 words with a headline,
the parent app 80 words on a phone screen, social media 60 words with a hashtag. Instead of



writing three times, you fill in one form. The workflow writes the three versions, each

according to the rules for that channel from the style guide.

This is what the whole thing will look like:

@ ' sTUDIO 2 Auto-Saved 16:26:26 blishe

Schoolnieuws

[ Orchestrate
¥t Toegangspunt
Bl Logs

@ Monitoring

T @ ¥ U O

Dify @ .
0 o ° 5

'@ womecenmear | ' (@) wisse Y@ v O seam

The whole workflow: User Input, Knowledge Retrieval, three LLM steps and Output

Step 10. Create the workflow

1. Studio — Create — Create from Blank —» the Workflow card.

Field on screen

App Name & Icon

Create from Blank

Choose an App Type

e
o
Workflow Chatflow

Agentic flow for intelligent

automations turn chats

%

MORE BASIC APP TYPES >

App Name & Icon

Schoolnieuws

Deseription (Optional)

No ideas? Check out our templates >

Workflow enhanc

What you type

School news

WORKFLOW
wisually build autonomous Al workflows with drag-and-drop
simplicity

o]

ed for multi.
L]

P80

09 DPO0E; B0 B

Cancel Create Ctrl

Create from Blank: Workflow

0 ouma

o

Lol



2. Click Create. You see the canvas with only a User Input block.

Step 11. Three input fields

Click the User Input block, then on the right under INPUT FIELD click +. You create three
fields. In the Add Input Field window, always choose the Field Type first and then fill in the
rest.

Field 1: the core message

Field on What you type
screen
Field Type Paragraph

Variable Name core _message

Label Name What has happened or is going to happen? (who, what, where,
when)
Required on

Add Input Field

Field Type
= Paragraph
Variable Name
kernboodschap
Label Name
Wat is er gebeurd of gaat er gebeuren? (wie, wat, waar, wanneer)
Max Length
Please ente
Default Value

Please input

Add Input Field: Paragraph, core message

Field 2: the audience

Field on screen What you type

Field Type Short Text

Variable Name year group

Label Name For which class or year group? (or: whole school)

Required on



Field 3: the tone

Field on screen What you type

Field Type Select

Variable Name tone

Label Name Which tone fits this message?

Options informative, celebratory, urgent (each via + Add option)
Required on

Add Input Field

Field Type

Select string

Variable Name

toon

Label Name

Welke toon past bij dit bericht?
Options

informatief
feestelijk
dringend
+ Add option
Default Value
—empty”
@ Required

Verborgen en vooraf ingevuld

Cancel

Add Input Field: Select with three options
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™ Orchestrate
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B Logs INPUT FIELD +
) kernboodschap - Wat is er gebeurd o. required =
@ Monitoring
1 afdeling - Voor welke klas of required (B
[+]
{x) toon - Welke toon past bij required &9
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{x} afdeling REQUIRED
{x} toon REQUIRED
o Dify @ ¢ VARIABLE INSPECT Q z00% @

The three fields are in User Input

Choose the Field Type before you start typing. If you change the type afterwards, the
window sometimes closes and you lose your input.

Your choice: the fields. Which three questions does your communications officer always
ask a colleague who “just wants something on the site”? Those are your fields. Other
choices we see at schools: a field channel (website only, app only) so not everything is
always produced; a field sender (head, form tutor, department); a field deadline that
comes back literally in the message.

Step 12. Knowledge Retrieval: fetch the style guide

1. Click the + to the right of User Input and choose Knowledge Retrieval.
2. Under QUERY TEXT click the field and choose User Input / core_message.
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[ Orchestrate
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3% Toegangspunt
EL Logs QUERY TEXT
{x) Setvariable
@ Monitoring
o KNOWLEDGE * %3 Retrieval Setting |+
1 Click the “+* button to add knowledge
& START METADATA FILTERING ) Disabled v
9
5 USER INPUT l-I OUTPUT VARIABLES +
NEXT STEP
[X] kernboodschap REQUIRED =] Add the next step in this werkflow
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{x) toon REQUIRED &
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Knowledge Retrieval, without a knowledge base yet

3. Under KNOWLEDGE click +, tick School guide Example College and click Add.

Select reference Knowledge
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The knowledge base is attached, the query is the core message

The query here is the core message, not “style guide”. That works because the
knowledge base is small: the style guide almost always comes along. With a large
knowledge base you would rather put a fixed query in the LLM prompt, or give the style
guide its own knowledge base.

Step 13. Three LLM steps: Website, Parent app, Social

You create an LLM block three times, one after another. Each block gets the same model and
the same context, but its own prompt. The first line of each prompt makes the model start its
answer with WEBSITE, PARENT APP or SOCIAL; that keeps the three texts apart in the output.

Block 1: Website

1. Click + after Knowledge Retrieval and choose LLM.

2. Set MODEL to gpt-5-mini. Ignore the message about the temperature parameter.
3. Under CONTEXT click Set variable and choose Knowledge Retrieval / result.



<@ / sTUDIO 2 0O
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™ Orchestrate
3% Toegangspunt
B Logs

@ Monitoring

° Dify ®

8

START
PN USER INPUT

{x} kernboodschap
{x} afdeling

{x) toon

VARIABLE INSPECT

The LLM block with model and context, prompt still empty

©

REQUIRED =
REQUIRED [=

REQUIRED

Q 200% @

k

A\ Some parameters are invalid and have

been removed: temperature
(unsupported)

SETTINGS LAST RUN

MODEL *

(ﬁ gpt-S-mini car | €

CONTEXT

SYSTEM 0+

+ Add Message

VISION

ENABLE REASONING TAG SEPARATION

OUTPUT VARIABLES STRUCTURE

RETRY ON FAILURE

ERROR HANDLING

NEXT STEP
Add the next step in this workflow

x

]

4. Click in the SYSTEM box and type the prompt below. Where it says {...}, type a forward

slash 7 and choose the item from the menu that appears: Context at the bottom of the

menu, the three fields under User Input.

TYPE IN

Start your answer with the line WEBSITE followed by an empty line.

You write for Example College, a secondary school. Write a news item for the

website of at most 200 words.

The headline is an active sentence of at most

eight words, without an exclamation mark. The first paragraph answers who,
what, where and when. End with a next step or a way to get in touch. Stick

strictly to the style guide below:

reading level B1l, formal address for

parents, words to avoid, names and photos of students. Adapt to the chosen
tone. Invent no facts. If something is missing, write [FILL IN].

Style guide: {Context}

Year group: {year group}

Tone: {tone}

Core message: {core message}
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©
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% START
3

= USER INPUT

8

{x} kernboodschap
{x} afdeling

{x) toon

O on ® 5

VARIABLE INSPECT

REQUIRED
REQUIRED

REQUIRED

The menu after a forward slash: variables and, at the bottom, Context

&

200% @

b TstRnAtR @ = B @ o
@ um Bm o x

SETTINGS LAST RUN

MODEL * x 2
& gpt-5-mini cHaT | & =%
CONTEXT
@ Knowledge Retrieval (=) result Array[Object]
To enable the context feature, please fill in the context
variable in PROMPT
SYSTEM a
Beginjeanta  USERINPUT
eenlegerege ¥ kernboodschap String
{x) afdeling String
Je schrijftvoe (4 roon String
VOOrVOOTIOE: ) files ArrayFile]
voor de webs
is een actieve  SYSTEM
zonderuitroe @ gy iser_id String
wie, wat, waa
@ sys.app_id string
vervolgstap o
aan de schrijf & sys.workflow_id String
ouders, teve; (@ sysworkflow_run_id  String
leerlingen. P () sys.timestamp Number ¥
geen feiten. €
B context
ScnruMgzer‘.A J

+ Add Message

5. Click the name LLM at the top of the panel and rename the block to Website.
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& Schoolnieuws
&

WORKFLOW

9 Orchestrate

*% Toegangspunt

B Logs
@ Monitoring
©
el
% START
3

8

= USER INPUT

{x} kernboodschap
{x} afdeling

{x) toon

VARIABLE INSPECT

° Dify @

The Website block is finished

REQUIRED
REQUIRED

REQUIRED

&

200% @

b Tt AR @ % B ® o
@ Website b M -~ X

SETTINGS LAST RUN

MODEL * x 2
® gpt-5-mini char & =
CONTEXT

@ Knowledge Retrieval | {x) result Array[Object]

SYSTEM 766 4 Nl
Begin je antwoord met de regel WEBSITE en daarna

een lege regel.

Je schrijft voor Het Yoarbeeldcollege, een school
voor voortgezet onderwijs. Schrijf een nieuwsbericht
voor de website van maximaal 200 woorden. De kop
is een actieve zin van maximaal acht woorden,
zonder uitroepteken. De eerste alinea beantwoordt
wie, wat, waar en wanneer. Siuit af met een
vervalgstap of contactmogelijkheid. Houd je strikt
aan de schrijfwijzer hieronder: taalniveau B1, u voor
ouders, te vermijden woorden, namen en foto's van
leerlingen. Pas de toon aan die s gekozen, Verzin
geen feiten. Ontbreekt iets, schrijf dan [INVULLEN].

Schrijfwijzer: B Context

Afdeling: @ User Input [x)aldeling
Toon: @ User Input (xjtoon
Kernboodschap: @ User Input {xtkernboodschap

The context (the search result) only works if you actually put it in the prompt via / -
Context. Filling the CONTEXT field alone is not enough; Dify warns about that in orange.

Block 2: Parent app

6. Click + after Website, choose LLM, model gpt-5-mini, context Knowledge Retrieval /

result.
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CONTEXT
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I @ WEBSITE @ LLM 2

© gpt-5-mini CHAT & ® gpt-5 CHAT &
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SYSTEM 0+ Nl

&

+ Add Message
VISION

ENABLE REASONING TAG SEPARATION

OUTPUT VARIABLES STRUCTURED
RETRY ON FAILURE

ERROR HANDLING None v

o Dify @ 5 o) VARIABLE INSPECT Q 200% @ NEXT STEP

Add the next step In this workflow

The second LLM block, still empty

7. Prompt:

TYPE IN

Start your answer with the line PARENT APP followed by an empty line.

You write for Example College, a secondary school. Write a message for the
parent app of at most 80 words: parents read this on their phone. One message,
one date, one action; no introduction and no headline. Address parents
formally. Stick strictly to the style guide below. Adapt to the chosen tone.
Invent no facts. If something is missing, write [FILL IN].

Style guide: {Context}
Year group: {year_group}

Tone: {tone}
Core message: {core message}
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' ) KNOWLEDGE RETRIEVAL

& Schoolgids Voorbeeldcollege

Scroll to selected n

VARIABLE INSPECT

After the forward slash: choose Context at the bottom of the menu

8. Rename the block to

<@  sTUDIO Qo Auto-Saved 16:23:09

é Schoolnieuws

[ Orchestrate
e
Logs

@ Monitoring

-]

o '
R NRED =

& w0 @

RED

° Dify @ ) o)

npublished

' ) KNOWLEDGE RETRIEVAL

@ Schoolgids Voorbeeldcollege

The Parent app block is finished

Block 3: Social

Parent app.

scroll to selected

VARIABLE INSPECT

& gpt-5-mini cHAT

I (©) ouoerare

& gptS-mini car &

e

D Testhun Atk @ = B

M2 bmo-
0]

SETTINGS LAST RUN

MODEL * W e
@ gptS-mini CHAT & =
CONTEXT
D KnOWledge Raiet 15 mess Arvantrininss
o WEBSITE
) text Suring
b reason o Suing
= ) reasoning content )
Beginje anth  USER INPUT
daarnaeen gy pornpRydschap String
te afcdeli i
Jaschrifftveg 3 2fdeling g
voor voorrge; 4 tean String
deouderapp 1 files Array{File]
lezenditoph
datum, ééna  *TTEM
Spreek ouder  ® sys:user_id
schriffwijzer t @ sys.app_id
gekozen. Ver. @ sys workflow Id v
dan [INVULLE
& Context
Schrijfwijzer: | J

+ Add Message
VISION

ENABLE REASONING TAG SEPARATION

QUTPUT VARIABLES STRUCTURED

D TestRun Alt R

@ ==

@
[C]
@

@ Ongerapp P M@ - x

L]
SETTINGS LAST RUN
MODEL * w 2
@ gpsminl o @ =

CONTEXT

@ Knowledge Retrieval {x] resukt Array[Object]

SYSTEM 618 4 - L
Begin je antwoord met de regel OUDERAPP en

daarna een lege regel.

Je schrijft voor Het Voorbeeldcollege, een school
voor voorigezet onderwifs. Schrijf een bericht voor
de ouderapp van maximaal 80 woorden: ouders
lezen dit op hun telefoon. Eén boodschap, één
datum, één actie; geen Inleiding en geen kop.
Spreek ouders aan met u. Houd je strikt aan de
schrijfwijzer hleronder. Pas de toon aan die is
gekozen. Verzin geen feiten, Ontbreekt lets, schrijf
dan [INVULLEN]

Schrijfwijzer: B Context
Afdeling: @user Input. (xjafdeling

Toon: @User input (xitoon
p: @ User Input

+ Add Message

VISION

ENABLE REASONING TAG SEPARATION

9.1In the Parent app panel scroll down and under NEXT STEP click Select next step —» LLM.
(This is the same as the + on the canvas; handy when the panel hides the plus sign.)
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Select next step: the list of blocks

10. Model gpt-5-mini, context Knowledge Retrieval / result, prompt:

TYPE IN

Start your answer with the line SOCIAL followed by an empty line.

SETTINGS LAST RUN

®um
@ Knowledge Retrieval

& output
@ Question Classifier

@ rrese

Human Input
Iteration

@ Loop

Code
0 Template

(@ Variable Aggregator

-cooc

k

You write for Example College, a secondary school. Write a post for the
school's social media (Instagram and LinkedIn) of at most 60 words. Warm and
concrete, no hype. End with at most three hashtags, always including
#ExampleCollege. No names of students and no reference to recognisable photos

of students. Stick to the style guide below. Adapt to the chosen
no facts. If something is missing, write [FILL IN]J.

Style guide: {Context}
Year group: {year group}

Tone: {tone}
Core message: {core message}

11. Rename the block to Social.

tone. Invent
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The Social block is finished

wins.

' (@) weeste I

® gpt-S-mini ciaT &

VARIABLE INSPECT

Step 14. Output: three output variables

1. After Social: Select next step — Output.

2. Under OUTPUT VARIABLE click + three times and fill in:

Variable name
website
parent app

social

Set variable
Website / text
Parent app / text

Social / text

" (@) ouoerare

& gpSmini o

D stk @ = B 0 [CHEEE

® Soial P m

SETTINGS LAST RUN

MODEL * W 2
@ gptS-mini cHaT G
CONTEXT

D Knowledge Retrieval - [x] result Array{Object

SYSTEM ni ¥ @0

woord met de regel SOCIAL en daama

dan [INVULLEN].

Schrijfwijzer: B Context

VISION

Your choice: the channels and their rules. The three prompts differ only in the first
paragraph: that is the place for your channel rules. Does your school have a newsletter
instead of Instagram? Replace block 3 with “Newsletter, at most 120 words, with a five-
word headline”. Want a fourth channel (for example the staff bulletin, informal address)?
Add a fourth block and a fourth output variable in step 14. The word limits are also in the
style guide; make prompt and style guide say the same thing, otherwise the prompt
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Output with three variables

Step 15. Test Run
1. Click Test Run at the top right and fill in the form.

Field on screen What you type

3 output

SETTINGS LAST RUN

OQUTPUT VARIABLE *

website @ Website (x]

ouderapp © Ouderapp (L. String

social @ Socia

NEXT STEP
Add the next step

What has On Thursday 8 October at 19.30 there is a parents' evening for

happened... Year 8 in the main hall. Form tutors will talk about subject
choices and the test week timetable. Parents can sign up until 5
October through the parent portal. Coffee and tea from 19.15.

For which class  Year 8
or year group?

Which tone fits  informative
this message?
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The Test Run form
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Test Run (Running) x

INPUT

Wat is er gebeurd of gaat er gebeuren? (wie, wat, waar...
ouderavond voor klas 2 in de aula. Mentoren
vertellen over de profielkeuze en het
toetsweekrooster. Ouders kunnen zich tot 5 oktober
aanmelden via het ouderportaal. Er is koffie en thee
vanaf 19.15 uur.

qm

N

Voor welke klas of afdeling? (of: hele school)

Klas2
Welke toon past bij dit bericht?

informatief

2. Click Start Run. The blocks turn green one by one; on the right the result appears under

RESULT.
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£ Caching running status

Website and Parent app are done, Social is still running

: Running @ @ B ® ?
Test Run (Running) x
INPUT  RESULT  DETAIL  TRACING

WEBSITE

Kop: Mentoren organiseren ouderavond voor
Klas 2

Op donderdag 8 oktober om 19,30 uur
organiseren de mentoren van klas 2 een
ouderavond in de aula van Het Voorbeeldcollege.
Tijdens de avond praten we over de profielkeuze
en het toetsweekrooster. U kunt vanaf 19.15 uur
binnenkomen; er is dan koffie en thee.

De avond is bedoeld voog ouders en verzorgers
van leerlingen in klas 2. mentoren geven
informatie en beantwoorden vragen over keuzes
voor bovenbouwvakken en de planning van
toetsen.

Meld u uiterlijk 5 oktober aan via het
ouderportaal. Heeft u vragen of lukt aanmelden
niet? Neem contact op met de receptie via 046-
1234567 of mail naar info@voorbeeldcollege.nl.
OUDERAPP

Op donderdag 8 oktober om 19.30 uur is er een
ouderavond voor klas 2 in de aula; mentoren
vertellen over profielkeuze en het
toetsweekrooster. Koffie en thee vanaf 19.15 uur.
Meld u aan via het ouderportaal.
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Monitoring De avond is bedoeld voor ouders en verzorgers
van leerlingen in klas 2. De mentoren geven
informatie en beantwoorden wragen over
keuzes voor bovenbouwvakken en de planning

° van toetsen.

Meld u uiterlijk 5 oktober aan via het

& ouderportaal. Heeft u vragen of lukt
aanmelden niet? Neem contact op met de
receptie via 046-1234567 of mail naar
info@voorbeeldcollege.nl.
OUDERAPP

® 8 stsme 8 s

Op donderdag 8 oktober om 19.30 uuris er
een ouderavond voor kias 2 in de aula;
mentoren vertellen over rofielkeuze en het
toetsweekrooster. Koffie en thee vanaf 19.15
uur. Meld u aan via het ouderportaal.
SOCIAL

Op donderdag 8 oktober om 19.30 uuris er
een ouderavond voor klas 2 in de aula.
Mentoren spreken over profielkeuze en het
toetsweekrooster. Koffie en thee vanaf 19.15
uur. Aanmelden kan tot 5 oktober via het
ouderportaal. #Voorbeeldcollege #ouderavond

Dify @ ® - - - 0 Copy
> 5 ) View cached variables  Cle: 7% @

All three texts, with the labels WEBSITE, PARENT APP and SOCIAL

Check: the website item has a headline and ends with a contact, the parent app message is
one paragraph without a headline, the social post ends with #ExampleCollege. The contact
number comes from the school guide, not from thin air.

Step 16. Publish and share
1. Click Publish - Publish.
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receptie via 046-1234567 of mail naar
info@voorbeeldcollege.ni.
OUDERAPP

Op donderdag 8 oktober om 19.30 uur is er
een ouderavond voor klas 2 in de aula;
mentoren vertellen over profielkeuze en het
toetsweekrooster. Koffie en thee vanaf 19.15
uur. Meld u aan via het ouderportaal.
SOCIAL

Op donderdag 8 oktober om 19.30 uur is er
een ouderavond voor klas 2 in de aula.
Mentoren spreken over profielkeuze en het
toetsweekrooster. Koffie en thee vanaf 19.15
uur. Aanmelden kan tot 5 oktober via het
ouderportaal. #Voorbeeldcollege #ouderavond

Dify @ . - " - 8 Copy
5 ) View cached variables  Cle: 7% @

Publish

2. Click Access point in the left-hand menu. Under Webapp is the link; Open shows it the
way a colleague sees it.
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‘Webapp
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https:/fudify.appworkflow/[jclFyX9BiteuHYi
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0 MCP Server

Stel de app beschikbaar als ool voor agents en AL-apps

Server URL

[ Add description

Access point with the webapp link
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s Trigger
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RESULT  DETAIL

WEBSITE
We openen het vernieuwde schoolplein

Vrijdag 3 okiober opent Het Voorbeeldeoliege het vernieuwde schoolplein op Schookstraat | in Veorbeeldstad. De rector knipt om 12.00 uur het lint
doar. Alle leerlingen zijn erbi, Ouders jn welkom om te komen kijken,

Het plein heeft nisuwe sitplekiken en =£n pannakool. Direct na de opening arganiseert de sportafdeling een tosrmool dat duurt tof 14.00 uur We
nodigen u van harte ult am het feestelijke mament mos te baleven.

Heeft u vragen of wilt u meer informatie? Neem contact op met d pie: 045-1234557 L
een gesprek met de ondersteuningscodrdinator? Vrasg dit altijd via de mentor aan.

8.00-16.30) of info@voorbeeldeoliege.nl, Wilt u

OUDERAPP

Vrijdag 3 oktober om 12.00 uur is de opening van hat de rector knipt het lint door en alle leertingen zijn erbij. U bent
wellkom om te komen kijken; de @an toarnool 10! 14,00 uur,

SOCIAL

Vrijdag 3 okiober openen we ans. nieuwe &n een Om 12.00 wur knipt de rector het ling; alle leerlingen

Zijn erbi). Cuders zijn welkom om te komen kijken, Daarna organiseert de sporiafdeling een 1oernool ot 14.00 vur #voorbeeidcollege #schoolplein
[u]

The webapp: form on the left, three texts on the right

Our Dutch version: https://udify.app/workflow/jjcIFyX9BlteuHYi



Part D. Reception mode: one app, two users

The team'’s third wish was a reference desk for reception: a parent emails or calls, the
receptionist wants a correct reply in the house style, fast. You could copy the School guide
assistant for that (Studio, ... menu on the card, Duplicate) and give the copy a different
instruction.

Dify ik Studio
B oitysworks.. swosox ¢
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Sidebar Web App openen
£ Integraties

R Marketplace

€ Transcriptietool

€ Tekst op niveau - voor...
€ Ouderbrief-assistent
@ Schoolnieuws

@ Schoolgids-assistent

O o
The menu on an app card: Edit Info, Duplicate, Export DSL, Delete
But with five apps a sandbox account is full:

Dify a ak Studio
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€ Schoolgids-assistent

o Dify ,

Studio with five apps: the limit of the sandbox

So we do it differently, and actually better: the School guide assistant already has the style
guide in its knowledge base (that happened in part A, without touching the app). You only



have to tell it when to act as reception.

Step 17. Extend the instruction

1. In Studio open the app School guide assistant.

<@ / sTUDIO 2 0 Orchestrate |4 & Agent Settings gptS-mini oo & 5 Publish
'S N
g ool Debug & Preview O
Je bent de schoolgids-assistent van Het Voorbeeldcollege. Je beantwoord vragen van ouders en leerlingen over
™ Orchestrate de schoolregels.
3t Toegangspunt Regels
Baseer je antwoord alleen op de schoolgids in je kennisbank
B Logs Staat het antwoard niet in de schoolgids, zeg dan eerlijk dat je het niet weet en verwijs naar de receptie.
g N Antwoord kort en in gewoon Nederlands, maximaal vif zinnen.
o Noem waar het kan het hoofdstuk van de schaolgids waar het antwoord vandaan komt
@ Monitoring
J
+ Add
p ords ¢ t
Knowledge + Add
& Schoolgids Voorbeeldcollege
METADATA FILTERING Disabled «
Tools 0Enabled  + Add
B vision @ Settings
° Dify ® ) resturesenabied Manage 3

The instruction from guide 2

2. Click at the end of the instruction and paste this paragraph below it:
TYPE IN

Reception mode: if a staff member starts with "Reception:" and then pastes a
question from a parent, you write the reply that the staff member can send to
that parent. Then follow the style guide in your knowledge base: address the
parent formally, reading level Bl, no abbreviations, no words from the list of
words to avoid, at most six sentences, and end with a way to get in touch. If
you do not know the answer from the school guide, write a short message saying

you will check and put [FILL IN] where the staff member must add the real
answer.
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-
@ +, Generate Debug & Preview o
Ace
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- Baseer je antwoord alleen op de schoolgids in je kennisbank.
B Orchestrate Staat het antwoord riet in de schoolgids, zeg dan eerlijk dat je het niet weet en verwijs naar de receptie.
o - Antwoord kort en in gewoon Nederlands, maximaal vijf zinnen
%% Toegangspunt - Noem waar het kan het hoofdstuk van de schaolgids waar het antwoord vandaan komt.

B Logs Balie-stand: als een medewerker begint met "Balie:” en daarna een vraag van een ouder plakt, dan schriff je het
antwoord dat de medewerker naar die ouder kan sturen. Volg dan de schrijfwijzer in je kennisbank: spreek de
ouder aan met u, taalniveau B1, geen afkortingen, geen woorden uit de lijst te vermijden woorden, maximaal
zes zinnen, en sluit af met een contactmogelijkheid. Weet je het antwoord niet uit de schoolgids, schrijf dan een
kort bericht waarin je zegt dat je het navraagt en zet [INVULLEN] waar de medewerker het echte antwoord
moet aanvulien|

(Z Annotations

@ Monitoring

1017
\
Variables + Add
o introduce prompt wards or opening remarks when fillng out forms. You ean try entering *{{inputl)
Knowledge + Add
@ Schoolgids Voorbeeldeollege HE VECTOR
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Tools 0/0Enabled  + Add
B vision @ Settings
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The extended instruction

Step 18. Test as reception

1. Paste into Debug & Preview:

TYPE IN

Reception: Hello, my daughter is in 7C and will be ill tomorrow. Do I have to
report her absent and how do I do that? Will she get tomorrow's test at
another time? Regards, Sanne's mother
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Een gemiste toets wordt ingehaald op het vaste inhaalmoment: dinsdag het 8e lesuur.
Uw dochter meldt zich daarvoor binnen twee schooldagen na terugkemst zelf bij de
Variables allow sers to Introduce prompt words or opening remarks when fillng out forms. You can try entering *{input) SN

in the prompt words.
Dit staat in hoofdstuk 2 en hoofdstuk 3; voor meer vragen kunt u de receptie bellen.

Variables + Add

Knowledge + Add
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The reply for reception: formal, from the school guide, with chapter references

The reply takes the sick report and the catch-up slot from two chapters of the school guide,
addresses the parent formally, and ends with reception. Ask the same question again without



“Reception:” in front: then you get the shorter answer for student or parent from guide 2.
One app, two users.

Step 19. Publish Update

1. Publish - Publish Update. Without this step the webapp does not know the Reception
mode.

<@ stupio 2 O Orchestrate (& @ agentsettings @ gprSmini awr € =
,
[‘\%’\l gi 4 Generate Debug & Preview Latest Published O Restore
B - Cblshad 5 s

Baseer je antwoord alleen op de schoolgids in je kennisbank Publish Update i Shift
at je het nietweet en verwijs naar de receptie. Blie] i llof e Hochtersst m 1C en i
nen

B Oorchestrate
doe ik dat? Krijgt ze dan de toets van morger
van Sanne

it Toegangspunt oem waa hoofdstu antwoord vandaan komt.

je kenni: rb:n &
Ny 1 Used Knowledge >
. & schoolgids, schriff dan een
. kort bericht waarin je zegt dat je het navraage en zet [INVULLEN] waar de rker het echte antwoord ) et . " 3 Publiceren op Marketplace
itk s, - U meldt uw dochter vé6r 8.15 uur ziek via he
, receptie op 046-1234567.
Een ziekmelding geldt één dag; is zij de volgende dag nog ziek, meldt u haar opnieuw.
S A Een gemiste toets wordt ingehaald op het vaste inhaalmoment: dinsdag het 8e lesuur.
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Publish Update in the Publish menu

Your choice: the switch word. “Reception:” is an agreement, not a technique. Choose a
word your team finds logical (“Front desk:”, “Reply for parent:”) and agree that everyone
uses it that way. Would you rather not have a switch word? Then make a separate app via
Duplicate after all, once there is room, and give it only the reception instruction.

Checking that it worked

e In Knowledge, School guide Example College has two documents, both Available

e The Parent letter assistant shows Used Knowledge above its answer and puts [FILL IN]
where information is missing

e School news delivers three texts with the labels WEBSITE, PARENT APP and SOCIAL, each
within the word limit

e The School guide assistant answers differently with and without “Reception:” in front

e All three webapp links work in a private window (so without being logged in to Dify)



When things go wrong

What you see

“Maximum 1 files” when uploading

Preview Chunk shows dozens of one-line
pieces

The Parent letter assistant ignores the
style guide

The three texts in School news run into
each other

Orange message “To enable the context
feature, please fill in the context variable
in PROMPT”

A text uses informal address, or is too
long

“Upgrade to create more apps”

The webapp does something different
from Debug & Preview

A block disappears after a keystroke on
the canvas

Credits drop fast

What is going on

Sandbox limit. One file at a time, then Add file
again

Delimiter is \n.Setitto \n\n (step 2)

The description of the knowledge base does not
mention writing rules (step 4), or the knowledge
base is not attached (step 7)

The first line of a prompt (“Start your answer with
the line ...") is missing

You set CONTEXT but did not put / = Context in the
prompt

Prompt and style guide contradict each other. Align
them; the prompt wins

Five apps is the maximum. Delete an old app or
extend an existing one (part D)

Publish Update forgotten (agent) or Publish
forgotten (workflow)

Delete or Backspace removes the selected block.
Click the Undo arrow at the bottom left

An LLM block is still on gpt-5. Set each block to gpt-
5-mini separately

Housekeeping and costs

e Owner. Agree who maintains the style guide in the knowledge base. Uploading a new
version is steps 1 to 3 again; you delete the old document under Documents.

e Logs. Every app has Logs in the left-hand menu: there you see what colleagues entered
and what came out. Use it to tune the prompts, not to check up on colleagues, and say so.

e Personal data. A parent letter easily contains a name or a situation. Agree that colleagues
remove those before pasting, or use placeholders such as [NAME]. Dify processes in the

cloud, outside the school.

e Costs. With your own OpenAl key (Integrations = Model Provider) a parent letter costs
about half a cent and a School news run about a cent. On Dify credits an agent answer
costs 6 to 7 credits and a workflow run with three LLM blocks about 10.



Make it yours

Everything above is an example. The school is invented, the style guide is invented, the
prompts are our choices. This chapter helps you rebuild the apps for your school, your team
and your style. Work from top to bottom: the first changes take five minutes, the last ones

half a day.

Change

School name, contact
details, form of address

Words to avoid and
standard phrases

Tone options (informative,
celebratory, urgent)

Shape of the answer
(explanation or not, two
variants, another
language)

Channels (newsletter, staff
bulletin, second-language
site)

A second document (for
example the year planner
or the attendance
protocol)

Your own switch word or a
separate reception app

Sending automatically
(email, parent app)

Three assignments

Where

Style guide
(document) and the
first line of each
prompt

Style guide

School news, field
tone

Parent letter
assistant, point 3 of
the instruction

School news, LLM
blocks and Output

Knowledge base,
part A again

School guide
assistant or
Duplicate

Tools or HTTP
Request in the
workflow

Difficulty

easy

easy

easy

medium

medium

medium

medium

hard

What you get for it

The texts are right for your
school straight away

Your house style instead of
ours

Options your team
recognises, for example
“businesslike” or “personal”

An assistant that fits how you
correct

Exactly the channels you use

Reception mode answers
more questions well

A way of working your
reception finds logical

A message that is not only
written but also posted; only
after agreements about
checking

1. Replace the style guide. Make a document of at most two pages with your school’s
writing rules (or ten rules you find important). Upload it next to or instead of ours (part A).
Have the Parent letter assistant rewrite the same woolly letter and compare: which rule
from your document do you see back, which not? Adjust the description of the knowledge

base until it is right.



2. Add a channel. Choose a channel you really use and we do not have. Write the channel
rule in three sentences (length, form of address, what must always be in it), make a fourth
LLM block and a fourth output variable. Test with a message from last week.

3. Let a colleague break it. Give the webapp link to someone who was not in the workshop
and ask for three real messages. Read the Logs: where did it go wrong? The answer is
usually one extra sentence in a prompt, or one extra rule in the style guide. Change it,
publish again, and let them try once more.

Checklist before you use your own material

e []The document you upload contains no names of students, parents or staff, and no
personal email addresses (a general address such as info@ is fine)

e []The document belongs to the school and may be shared with an external processor
(Dify runs in the cloud)

e []There is one owner who maintains the document and republishes the app

¢ []You have decided whether the webapp link stays internal or also goes to parents; in the
second case, involve the data protection officer first

e []The model is set to gpt-5-mini and you know what a run costs

e []Someone reads the output before it goes out; the app writes a draft, not a decision

What next

You now have a team toolkit that moves with one document. Guide 7 builds on School news
with a checker and a gatekeeper, so that a message with gaps never goes out unseen. After
that the next step is an agent that goes looking by itself: reading files, searching the web and
delivering several products. That is the Agent Console, guide 4 (the Test week planner) and
guide 6 (assessing and adapting learning material for students who need support).

Licence: CC BY-SA 4.0 (https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/). You may copy, adapt and
reuse this document, including at your own school, provided you credit the source (Guido van Dijk,
LeX Consultancy B.V., https://git.lexconsultancy.nl/guido/dify-guides) and share your adaptation under
the same licence. The LeX Consultancy logo is excluded; product names are trademarks of their
owners. Schools, people and documents in the examples are fictional.

Owner and contact: Guido van Dijk, LeX Consultancy B.V. - guido@I-e-x.nl
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